DiJiTAL PERFORMANS EL KIiTABI

Patron El Kitabi

Ajansiniza ve ekibinize dogru sorulari sormayi 6grenin. Web sitesi,
bulunabilirlik, reklam, sosyal medya, dlciumleme ve satis takibini tek bir
sistemde gorln; cevabin ise yarar mi yoksa g6z boyama mi oldugunu
okuyun.

Dijital pazarlamayi yapmayi degil, yénetmeyi égrenin.
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Bu El Kitab1 Hakkinda

Bu el kitabi seni dijital pazarlama uzmani yapmak icin yazilmadi. Amaci ¢cok daha pratik:
o0dedigin paranin karsiligini gérmeni ve ajansina, ekibine dogru sorulari sorabilmeni
saglamak.

Her bolim bir alani ele alir ve U¢ sey verir: 0 alanda sorulacak sorular, gelen cevabin iyi mi
kotu mi oldugunu nasil ayirt edecedin, ve seni oyaladiklarinin isareti olan kirmizi
bayraklar. Kutularin rengi yol gosterir: yesil iyi cevabi, sari kéta cevabi, kirmizi ise uyariyi
gosterir.

Kitabi bir toplantiya goturebilecegin bir kilavuz gibi kullan. Teknik cevaplari anlamana gerek
yok; tek bakacagin sey, cevabin net mi yoksa kacamak mi oldugu. Kapanis béliminde ise
butln bu alanlar tek bir resimde toplayan DiVA Skoru'nu ve her ceyrek tekrarlayacagin
degerlendirme ritmini bulacaksin.
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Giris

Patron Neden Kor Kalir

BU MODUL NE iSE YARAR

Bu, programin ilk moduld ve diger alti modulin kullanim kilavuzu. Burada tek bir soru listesi
yok; burada tim modullerde isine yarayacak temel beceriyi kuruyoruz: bir cevabin net mi,
yoksa kacamak mi oldugunu okumak. Once bunu oku; gerisi Ustiine oturuyor.

1. Tanidik his
Web sitesi yaptirdin. Reklam veriyorsun. Sosyal medyan yonetiliyor, belki SEO'ya da para
odUyorsun. Her ay butce cikiyor, her ay rapor geliyor. Ama en basit soruya cevap
veremiyorsun:

* Bu ise yariyor mu?

* Nerede para kaybediyorum?

+ Once neyi diizeltmeliyim?
Bu his bir beceriksizlik degil. Sen muhasebeyi kendin tutmuyorsun ama mali tabloya bakip

"bu gider neden artti" diye sorabiliyorsun. Dijitalde cogu patronda eksik olan tek sey, o
"tabloyu okuma" becerisinin dijital karsiligi. Bu program tam olarak onu veriyor.

2. Senin isin "yapmak" degil
Senin isin dijitalci olmak, SEO 6grenmek ya da reklam kurmak degil. Senin isin yonetmek. Ve
goremedigin, 6lcemedigin bir seyi ydonetemezsin.

Bu ylUzden bu program seni dijital uzmani yapmayacak. Sana iki sey kazandiracak:

4. Her alanda dogru soruyu sorma yetenegi.

5. Gelen cevabin ise yarar mi yoksa g6z boyama mi oldugunu anlama yetenegi.

ikincisi birincisinden daha degerli. Cinki soruyu bircok patron sorabilir; asil mesele cevabi
okuyabilmek.

3. Patron neden kor kalir
Birkac sebep var, ve hicbiri senin sucun degil:

Gosteris metrikleri. Gosterim, ulasim, etkilesim, takipci sayisi — kulaga iyi gelir, raporda
blylk rakamlar olur, ama cebine bir sey girmez. Para degil, gurultadr.

Jargon perdesi. Teknik dil bazen seni bilgilendirmek icin degil, soru soramaz hale getirmek
icin kullanilir. Anlamadigin kelimeler arttikca susarsin; susunca da kontrol elinden ¢ikar.



Soru sormaktan cekinmen. "Aptal gértnurim" korkusu. Oysa kaybeden patron, soru
sormayan patrondur. Bu programdan sonra o korku gidecek; ¢clnkl hangi soruyu soracagini
da, cevabi nasil okuyacagini da bileceksin.

Hesap vermek icin degil, iyi goriinmek icin yapilmis raporlar. Rengarenk, dolu goériinen
ama "ka¢ musteri geldi" sorusuna cevap vermeyen raporlar.

"Bu isler zaman alir" savmasi. Bazen dogrudur. Cogu zaman, 6lcllecek bir sonug
olmadigini gizlemenin kibar yoludur.

4. Tek bir beceri: cevabi okumak

Bu programin sirri su: cevabin teknik icerigini anlamana gerek yok. Tek bakacadin sey,
cevabin net mi yoksa kacamak mi oldugu.

iyi bir cevabin isaretleri:

* icinde rakam vardir.
» Satisa veya paraya baglanir.
* Kotu gideni de soyler ("su calismadi, kapattik").

e Somuttur, geneli gecmez.
Kacamak bir cevabin isaretleri:

* Hep olumludur, hicbir sey kotu gitmemistir.
* Rakam yerine sifat kullanir ("harika gidiyor", "cok iyi").
* Jargona kacar, soruyu teknik bir bulutun icinde kaybeder.
* Konuyu degistirir.
* "Siz bize glvenin, biz hallediyoruz" der.
Aklinda tek bir kural kalsin: anlamadigin bir cevap cogu zaman senin degil, cevabin

eksikligidir. Net bir sey net anlatilabilir. Anlatilamiyorsa, ya anlatan bilmiyordur ya da
anlatacak iyi bir sey yoktur.

5. Uc temel ilke

TUum program bu Uc¢ cimlenin Gstlne kurulu:

6. Olciilemeyen is yonetilemez. Rakama dénmeyen hicbir calisma "basarih" sayillamaz.

7. Gosterim para degildir; talep ve satis paradir. Ulasim, etkilesim ve takipci seni
yaniltir.

8. Sirketler dijitalde para kaybetmez; nerede kaybettiklerini bilmedikleri icin
kaybeder. Bu programin butin amaci o "nerede"yi gérunur kilmak.



6. Bu programi nasil kullanacaksin
Alti alan var, her biri bir modul: Web Sitesi, Google'da Bulunabilirlik, Reklam, Sosyal Medya ve

icerik, Olcimleme ve Takip, Satis Takibi. Her moduliin yapisi ayni:
* O alanda sorulacak sorular
« lyi cevap / kotii cevap nasil ayirt edilir
* Kirmizi bayraklar — yani seni oyaladiklarinin isaretleri
Modulu toplantiya yaninda goétdr. Teknik bir tartismayi kazanmana gerek yok; cevabin kacgip

kacmadigini fark etmen yeterli. Bir alanda Ust Uste kacamak cevap aliyorsan, orada bir sorun
vardir: ya takip yoktur, ya yonetim yoktur, ya da karsindaki kisi dogru kisi degildir.

7. Son so0z: soru sormak seni "zor musteri" yapmaz

lyi bir ajans ya da iyi bir ekip bu sorulardan rahatsiz olmaz — aksine memnun olur. Clinki ne
istedigini bilen, hesap sorabilen bir patronla calismak islerini kolaylastirir, kiyaslanma
korkusunu azaltir.

Bu sorulardan rahatsiz olan taraf, genellikle saklayacak bir seyi olan taraftir.

Senin sorman seni zor musteri yapmaz. Yoneten patron yapar.



Web Sitesi

Patron Soru Kilavuzu

BU MODUL NE iSE YARAR

Cogu patron sitesine "glzel mi, modern mi" diye bakar. Yanls soru. Web siten bir kartvizit
dedil, gece gluindiiz calisan satis elemanin. Tek dogru soru su: bu eleman musteri getiriyor
mu, yoksa kapida durup ziyaretcileri geri mi ceviriyor? Reklama, SEO'ya, sosyal medyaya
harcadigin paranin getirdigi herkes dnce buraya dlser; site iyi degilse, o trafigin hepsi burada
kaybolur.

NASIL KULLANILIR

Bu kilavuzu sitenle ilgilenen ajansa/yazilimciya/ekibe gotur. Yine tek bakacagin sey: cevap
net mi, kacamak mi? "Cok sik oldu", "herkes begeniyor" gibi estetik cevaplar bir sonug
sorusuna verilmis kacamak cevaplardir. Sayiyla, misteriyle ve dénlsimle konusan cevaplar
iyiye isaret.

1. Donusum: Site Musteri Getiriyor mu?
En 6nemli baslik. "Glizel mi" degil, "getiriyor mu".

Sor:
 Siteye gelen 100 kisiden kacli bize ulasiyor (aryor, form dolduruyor, WhatsApp yaziyor)?
 Site son 3 ayda kac musteri adayi getirdi?

« insanlar girip hicbir sey yapmadan cikiyorsa bunu gérebiliyor muyuz?

lyi cevap: "Ayda ~2.000 ziyaretci geliyor, ~%3'0 form/WhatsApp ile iletisime geciyor, yani
~60 talep. Gecen ceyrekte teklif sayfasini sadelestirince bu oran %2'den %3'e ciktl." —
Rakam, donusim orani, iyilestirme var.

Kot cevap: "Siteniz cok sik oldu, herkes begeniyor." — Estetik sorulmadi, sonuc soruldu.

Kirmizi bayrak: "MUsteri getiriyor mu" sorusuna cevap olarak "site dontisim icin degil,
kurumsal gordnim icin" duymak. Kurumsal gérintm gercek bir amac olabilir ama satis
sorusunun yerine gecemez.



2. llk izlenim ve Giiven

Seni tanimayan biri ilk saniyelerde gliven duyuyor mu?

Sor:
* Bizi hic tanimayan biri siteye girince ilk birkac saniyede given duyuyor mu, yoksa "bu ne
zamanki site" mi diyor?
« Sitede gercek referans, gercek fotograf, gercek iletisim bilgisi var mi; yoksa stok gorsel
ve klise cimleler mi?
* Rakibimizin sitesiyle yan yana koysak hangimiz daha gtvenilir gértntr?

lyi cevap: Gercek miisteri logolari/yorumlari, gercek is ve ekip fotograflari, acik adres ve
telefon, varsa sertifika ve Uyelikler. "Guven veren kanitlari 6ne ¢ikardik." — Guven
kurgulanmis.

Kotu cevap: "Tasarim cok modern, trendlere uygun." — Modern gériinmek gliven vermek
degildir.

Kirmizi bayrak: Sitede 2019 gibi eski bir telif tarihi, kirik linkler, "Lorem ipsum" kalintisi
veya calismayan bir form. Bunlar ziyaretciye "bu isletme buraya bakmiyor" dedirtir;
kimsenin siteyle ilgilenmediginin isaretidir.

3. Net Mesaj

Giren kisi ne sattigini anliyor mu?

Sor:
* Siteye ilk giren biri birka¢ saniyede ne is yaptigimizi, kime hizmet verdigimizi ve neden
bizi secmesi gerektigini anliyor mu?
e Ana sayfanin en Ustinde ne yaziyor — net bir cimle mi, yoksa "hos geldiniz /
vizyonumuz" gibi bos bir giris mi?

lyi cevap: En Ustte net bir vaat var: "Su sektdre, su ¢c6zimii sunuyoruz; su sonucu
sagliyoruz." Hedef kitlenin diline gore yazilmis.

Kotiu cevap: "Misyonumuz, vizyonumuz, 1998'den beri..." diye acilan, tam olarak ne sattigi
belirsiz site.

Kirmizi bayrak: Sen bile ana sayfayi acip "burada ne sattigimiz ilk bakista anlasiliyor mu"
dediginde tereddit ediyorsan, seni hi¢c tanimayan ziyaretci kesinlikle anlamiyordur.



4. Harekete Gecirme
Iletisime gecmek isteyen kisi ne yapacadini biliyor mu?

Sor:
* Siteye giren biri bizimle iletisime gecmek istese ne yapmasi gerektigi net mi, bir tik
uzakta mi?

« Telefon, WhatsApp ve form her sayfada kolayca gériniyor mu, yoksa sadece "iletisim"
sayfasinda mi sakli?

* Mobilde tek dokunusla arayabiliyor veya WhatsApp yazabiliyor mu?

lyi cevap: Her sayfada net bir cagn var (Teklif Al / Ara / WhatsApp); mobilde sabit bir "ara"
ve WhatsApp butonu duruyor. — Sonraki adim belli ve kolay.

Kotii cevap: "iletisim bilgileri iletisim sayfasinda mevcut." — insani bilgini aramaya
zorlamak talebi kaybettirir.

Kirmizi bayrak: Tek iletisim yolunun doldurmasi uzun bir form ya da sadece bir e-posta
adresi olmasi. Turkiye'de musteri cogunlukla arar veya WhatsApp yazar; bunlar kolay erisilir
degilse talep kapida kaybolur.

5. Mobil ve Hiz

Miisterilerin cogu telefonda — site orada calisiyor mu?

Sor:

 Ziyaretgilerimizin ylzde kac! telefondan geliyor? Site telefonda dizgtn ve hizli agiliyor
mu?

* Siteyi en son ne zaman kendi telefonundan, mobil veriyle acip denedin?

e Acilmasi kac saniye suruayor?

lyi cevap: "Trafigin yaklasik %70'i mobil; site telefonda 2-3 saniyede aciliyor, yazilar
okunakli, butonlar parmakla rahat basiliyor." — Olciilmiis ve mobil éncelikli.

Kotu cevap: "Bilgisayarda gayet gizel gérinuyor." — Musterilerin cogu telefonda;
masaustu cevabi konuyu kaciriyor.

Kirmizi bayrak: Sen kendi telefonundan actiginda site yavassa, yazilar kiiclikse, butonlara
basmak zorsa — ziyaretci de aynisini yasiyor ve cikiyordur. Yavas site hem musteri hem
Google sirasi kaybettirir.



6. Olciim: Sitende Ne Oldugunu Gérebiliyor musun?
Olciilmeyen sitenin basarisi tahmindir.

Sor:
 Siteye ayda kac kisi giriyor, hangi sayfada ne yapiyor, nerede cikiyor — bunu gorebiliyor
muyuz?
* Google Analytics (GA4) kurulu mu? Form ve WhatsApp tiklamalari sayiliyor mu?

* Hangi sayfalar musteri getiriyor, hangileri bosuna duruyor — biliyor muyuz?

lyi cevap: "GA4 kurulu, aylk ziyaretciyi ve ddéniisimii gériyoruz. En ¢ok teklif su hizmet
sayfasindan geliyor; Urln sayfasinda insanlar yarida birakiyor, onu elden geciriyoruz." —
Veriye dayall.

Kot cevap: "Site calisiyor, ziyaret aliyor." — Rakam yok; "calisiyor" bir 6lct degil.

Kirmizi bayrak: Sana sitenin basarisindan bahseden ama o6lciimleme kurulu olmadigi
ortaya cikan bir ekip. Bu durumda sdylenen her sey temelsizdir.

7. Sahiplik ve Kontrol

Sitenin ve alan adinin gercek sahibi kim?

Sor:
e Alan adi (domain) kimin adina kayith — benim/sirketim adina mi, ajansin adina mi?
e Sitenin yonetim paneline ve hosting'e benim erisimim var mi?

* Yarin bu ekipten ayrilsam; sitemi, alan adimi ve icerigimi yanimda goéturebilir miyim?

lyi cevap: "Alan adi sizin/sirketiniz adina kayitl, hosting ve ydnetim erisimleri sizde;

istediginiz an baska bir ekibe tasiyabilirsiniz." — Sahiplik ve kontrol sende.
Kotiu cevap: "Hepsi bizde duruyor, siz ugrasmayin." — Sahibi olmadigin bir varlik, varlik
degil rehindir.

Kirmizi bayrak: Alan adinin ajans adina kayith olmasi. Dijitaldeki en sinsi tuzaklardan biri:
ayrilmak istediginde alan adin, e-postalarin ve siten rehin kalir; cok isletme bu ylzden
memnun olmadigi bir ajansa mahk(im olur. Alan adi her zaman senin adina kayith
olmali. Bu moduliin en pahaliya patlayan kirmizi bayragidir.
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Toplantiya Gotur: Hizli Kontrol Listesi
Tek tek sor; cevap net degilse isaretle.

1. 100 ziyaretciden kaci bize ulasiyor? (Dénudsim oranini biliyor muyuz?)
. Site son 3 ayda kac musteri adayi getirdi?

. Bizi tanimayan biri ilk saniyelerde glven duyuyor mu?

. Ana sayfa ne sattigimizi net anlatiyor mu?

. Telefon/WhatsApp/form her sayfada bir tik uzakta mi?

. Trafigin ylzde kagl mobil; site telefonda hizli mi?

. Siteyi en son ne zaman kendi telefonumdan denedim?

. GA4 kurulu mu, déntstmler sayiliyor mu?

O 00 N o U A W N

. Alan adi benim adima mi kayith?

=
o

. Yarin ayrilsam siteyi ve alan adini gétdrebilir miyim?

En Pahaliya Patlayan 3 Kirmizi Bayrak

1. Alan adi senin adina degil. —» Ayrilinca siten, e-postan ve gecmisin rehin kallr.
2. Site 6lcilmiiyor (GA4 yok). - "lyi gidiyor" denen her sey tahmin.

3. Site bir vitrin gibi kurulmus, net bir doniisiim yolu yok. » Reklama ve SEQ'ya
harcadigin trafik kapida kayboluyor.
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Bulunabilirlik

Google ve Yapay Zekada Bulunabilirlik — Patron Soru Kilavuzu

BU MODUL NE iSE YARAR

Birinin ihtiyaci oldugunda seni bulabiliyor mu? 2026'da bu sorunun artik iki cephesi var:
insanlar bir sey ararken hem Google'a yaziyor, hem de giderek daha cok ChatGPT, Gemini,
Perplexity gibi yapay zeka araclarina soruyor ("istanbul'da iyi bir X firmasi éner"). iki
cephede de gérinmuyorsan, musteri seni hic tanimadan rakibine gidiyor.

Bu, kilavuzun en kritik moduld; cinkd SEO en cok duman atilan alandir. Buradaki cumlelerin
cogu kasith olarak anlasilmaz tutulur ki sen soru soramayasin. Bu modilin amaci tam da o
dumani dagitmak.

NASIL KULLANILIR

Her baslikta yine tek seye bak: cevap sonucla mi, yoksa teknik bir bulutla mi konusuyor?
"Anahtar kelime siralamaniz, indexlenme, domain otoritesi..." diye baslayip musteri sayisina
hic gelmeyen cevaplar kacamaktir. Ayrica bu modilde sana kendin yapabilecegin birkac
basit test de var; onlari toplantidan énce dene.

A. GOOGLE'DA BULUNABILIRLIK

1. Dogru Aramalarda mi Cikiyoruz?

"Birinci siradayiz" — peki neyin birinci sirasinda?

Sor:

* Musterimizin satin almak icin Google'a yazdigi gercek kelimelerde ilk sayfada miyiz?
(Sadece kendi marka adimizda degil.)
* Hangi aramalarda kacinci siradayiz — bana o aramalarin listesini gosterebilir misin?

* Bu aramalari gercekten ayda kac kisi yapiyor?

lyi cevap: "Musterilerinizin aradigi su 10 kelimede ilk sayfadayiz; érnegin '[sehir]
[hizmetiniz]' aramasinda 3. siradayiz, bu arama ayda ~1.200 kez yapiliyor." — Gercek, talep
yaratan kelimeler ve hacim var.

Kotu cevap: "Ylzlerce kelimede birinci siradayiz, siralamalariniz cok gucli." — Hangi
kelimeler? Kimse aramiyorsa birinci olmak bir sey ifade etmez.
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Kirmizi bayrak: Sana gururla gosterilen siralamalar senin marka adin ya da kimsenin
aramadigi ¢ok uzun, tuhaf kelimelerse. Kendi adinda birinci olmak basari degildir; zaten
orada cikmalisin. Bu, rapor sisirmenin en yaygin yoludur.

2. SEO Musteri Getiriyor mu?
Trafik artisi para demek degildir.

Sor:

* Google'dan gelen ziyaretci sayisi artti mi? Arttiysa, bu artis talep ve satisa da yansidi
mi?

* Gecen ay Google'dan organik gelen kac kisi bizimle iletisime gecti?

 Trafik mi artti, yoksa musteri mi artti?

lyi cevap: "Organik trafik %40 artti ve bununla birlikte aylik form/WhatsApp talebi 15'ten
22'ye cikti; artis bos trafik degil, alici niyetli kisilerdi." — Trafigi sonuca baghyor.

Kot cevap: "Trafiginiz iki katina ¢ikti, cok ciddi blylime var." — Soru misteriydi. Trafik
artip talep hic artmiyorsa, yanhs kisileri cekiyorsundur.

Kirmizi bayrak: Her ay artan trafik grafikleri gésterilen ama "bu trafik kac musteri getirdi"
sorusuna hi¢ cevap gelmeyen durum. Bu klasik bir SEO tuzagidir: dlclilmesi zor olan trafikle
ovunmek, Olculmesi kolay olan satistan kacmak.

3. Yerel Bulunurluk: Haritalar ve Yorumlar
Codu KOBI icin en yiiksek getirili "SEO" budur.

Sor:
» Google'da isletmemizi aratinca sagda/haritada dogru bilgilerle cikiyor muyuz? (Google
isletme Profili)

* MuUsteri yorumlarimiz var mi, kag tane, kag yildiz? Yeni yorum geliyor mu, yorumlara
cevap veriliyor mu?

e "[Sehir] + [hizmetimiz]" aratinca haritada ilk cikanlar arasinda miyiz?

lyi cevap: "Google isletme Profiliniz giincel; 80+ yorumunuz, 4,7 puaniniz var, her yeni

yoruma cevap veriyoruz ve haritada bdlgenizde ilk Gctesiniz." — Yerel gérunarluk aktif
yOnetiliyor.
Kotiu cevap: "Onlarla biz ugrasmiyoruz, asil is web sitesi SEO'sunda." — Cogu yerel isletme

icin musteri tam da buradan gelir; bunu kiicimseyen biri sahani tanimiyordur.
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Kirmizi bayrak: Google isletme Profilinin hic giincellenmemesi, eski adres/telefon, cevapsiz
(6zellikle olumsuz) yorumlar. Hem mtsteri kacar, hem de yapay zeka araclari seni buradaki
bilgilerden tanir — burasi bossa, Al da seni tanimaz.

B. YAPAY ZEKADA BULUNABILIRLIK

4. Yapay Zeka Araclarinda Cikiyor muyuz?

Insanlar artik Google yerine Al'a soruyor.

Kendin dene (toplantidan 6nce): ChatGPT veya Gemini'yi a¢ ve musterin gibi sor:
"[Sehir]'de [senin isin] icin iyi bir firma énerir misin?" ya da "[Senin sektoriin] secerken
nelere dikkat etmeliyim?" Senin adin geciyor mu? Rakiplerin geciyor mu?

Sor:

« insanlar ChatGPT/Gemini/Perplexity'ye bizim sektériimizii sordugunda adimiz geciyor
mu? Bunu hic¢ kontrol eden var mi?
e Rakiplerimiz bu araclarda dneriliyor da biz gérinmuyor muyuz?

* Bu yeni alanda bir planimiz var mi?

lyi cevap: "Belli bash yapay zeka araclarinda sizin sektériiniizdeki tipik sorular dizenli test
ediyoruz; su an iki aracta 6neriler arasindasiniz, birinde degilsiniz, onun lzerine calisiyoruz."
— Olcen, takip eden, plan yapan biri.

Kotu cevap: "Yapay zeka konusu daha cok erken, ona gerek yok." — 2026'da bu cevap
geride kalmistir; misterin coktan oraya soruyor.

Kirmizi bayrak: iki uctan biri. Ya "Al bizi ilgilendirmez" diyen, gelismeyi takip etmeyen ekip;
ya da tam tersi, "Al optimizasyonu" diye yUklU bir ek Ucret isteyip ne yapacadini net
anlatamayan ekip. ikisi de tehlikeli.

5. Yapay Zeka Bizi Nereden Taniyor?

Al seni cogunlukla kendi sitenden degil, baska yerlerden tanir.

Onemli gercek: Yapay zeka araclari bir firmayi énerirken sadece onun sitesine bakmaz;
internetteki bahisleri, yorumlari, dizinleri ve baska sitelerdeki icerikleri tarar. Yani
sadece kendi siten iyi olsa bile, disarida gérinmuyorsan Al seni tanimaz.
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Sor:

* Sitemiz yapay zeka sistemleri tarafindan okunabiliyor mu, yoksa farkinda olmadan onlari
engelliyor muyuz?

« internette bizden bahseden baska yerler var mi — dizinler, sektér siteleri, haberler,
yorumlar?

« icerigimiz, bir sorunun cevabini net verecek sekilde mi yazilmis, yoksa Al'in
anlayamayacag! bir laf kalabaligi mi1?

lyi cevap: "Sitenizin Al sistemleri tarafindan okunabilir oldugundan emin olduk; ayrica
yorumlarinizi, sektor dizinlerindeki kayitlarinizi ve sizden bahseden icerikleri artiriyoruz;
icerigi de sorulari dogrudan cevaplayacak bicimde yaziyoruz." — Site ici + site disi varhgi
birlikte disuntyor.

Kotu cevap: "Sitemiz ¢cok iyi, gerisi onemli degil." — Sadece kendi siten yeterli degil; Al dis
kaynaklara guvenir.

Kirmizi bayrak: internette senden bahseden hicbir bagimsiz yer olmamasi (yorum yok,
dizin yok, haber yok) ve ekibin bunu hi¢ dert etmemesi. Buyuk markalar Al 6nerilerinde 6ne
cikar; kiicUk isletme bu acigi ancak tutarli, net ve cok yerde gorinir olarak kapatir.

C. HER IKi CEPHE ICIN ORTAK

6. Zaman, Sahiplik ve Seffaflik

Sabir gercek, ama "sabir" bir bahane de olabilir.

Sor:
* Bu calismalarin sonucunu ne zaman goérmeyi bekleyelim? Ara hedefler neler?
» Google Search Console ve isletme Profili hesaplarina benim de erisimim var mi?
* Bu hesaplar kimin adina acik?

lyi cevap: "SEO ve Al gériiniirliigii 3-6 ay isteyen bir is; ama her ay su somut ilerlemeyi
goreceksiniz... Search Console ve isletme Profili sizin adiniza, erisimler sizde." — Gercekgi
sire + sahiplik sende + ara hedef var.

Kotu cevap: "Bir ayda birinci sayfaya cikaririz." — Gercekci degil; ya bilmiyor ya da seni
kandiriyor. ("Zaman alir, sabredin" cevabinin da hi¢cbir ara hedef icermemesi ayni derecede
kota.)
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Kirmizi bayrak: Search Console gibi temel araclara erisimini vermeyen, "siz bakmayin, biz
raporlariz" diyen ekip. Erisim sende dedilse, sana sdylenen siralama ve trafik rakamlarini
bagimsiz olarak dogrulayamazsin — ve ayrildiginda tim gecmis veri onlarda kalir.

Toplantiya Gotur: Hizhh Kontrol Listesi
Tek tek sor; cevap net degilse isaretle.

. Misterimizin gercekten aradigi kelimelerde ilk sayfada miyiz?

. Bana o kelimelerin ve siralamalarin listesini gésterebilir misin?

. Organik trafik arttiysa, talep/satis da artti mi?

. Google Haritalar'da cikiyor muyuz, yorumlarimiz yonetiliyor mu?

. ChatGPT/Gemini'ye sorunca adimiz geciyor mu? (Kendim denedim mi?)
. Internette bizden bahseden bagimsiz yerler var mi?

. Sitemiz yapay zeka tarafindan okunabiliyor mu?

. Sonuc¢ ne zaman, ara hedefler ne?

© 00 N O U1 Ao W N B

. Search Console ve isletme Profili benim adima mi, erisimim var mi?

En Pahaliya Patlayan 3 Kirmizi Bayrak

1. Sana gosterilen siralamalar marka adin ya da kimsenin aramadigi kelimeler. -
"Birinciyiz" denen sey aslinda hicbir misteri getirmiyor.

2. Trafik artiyor ama musteri artmiyor ve kimse bununla ilgilenmiyor. - Yanlis kitle
cekiliyor; para ve emek bosa gidiyor.

3. Yapay zekada hic gorinmiiyorsun ve ekibin bunu "erken" diye gecistiriyor. —»
Mdusterilerin coktan Al'a soruyor; rakibin orada, sen yoksun.
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Reklam

Patron Soru Kilavuzu

BU MODUL NE iSE YARAR

Reklam "calisiyor" demek baska sey, reklam "kazandiriyor" demek baska sey. Cogu patron
ajansindan gosterim, tiklanma ve "etkilesim" rakamlari duyar; bunlar kulaga iyi gelir ama
cebine giren parayla ilgisi yoktur. Bu modulin tek amaci su: 6dedigin reklam butcesinin sana
geri donlp donmedigini gorebilmen ve ajansinin/ekibinin bunu sana kanitlamak zorunda
kalmasi.

NASIL KULLANILIR

Bu kilavuzu bir sonraki reklam toplantisina yaninda goétur. Teknik cevaplari anlamana gerek
yok. Tek bakacagin sey su: cevap net mi, yoksa kacamak mi? Net, sayisal ve satisa
baglanan cevaplar iyiye isaret. Lafi dolandiran, "6yle hesaplanmaz", "bu isler zaman alir" diye
gecistiren cevaplar uyaridir. Bir baslikta Ust Uste kacamak cevap aliyorsan, sorun reklamda
dedil; ya takipte ya da karsindaki kiside demektir.

1. Sonuc ve Geri Donus

En 6nemli baslik. Diger her sey buna hizmet eder.

Sor:

* Gecen ay reklamlara ne kadar harcadik; karsiliginda kac misteri adayi (telefon, form,
WhatsApp) ve kac satis geldi?
* Bir musteri adayi! bana kaca mal oluyor? Bir satis kaca mal oluyor?

* Bu reklamlar bu ay bize para kazandirdi mi, kaybettirdi mi?

lyi cevap: "Bu ay 30.000 TL harcadik, 120 WhatsApp/form talebi geldi, adedi 250 TL'ye.
Bunlardan 18'i satisa déndU, satis basi maliyet 1.666 TL. Ortalama satis 9.000 TL oldugu icin
reklam bu ay kendini fazlasiyla cikardi." — Sayi var, satisa bagli, maliyet net.

Kotu cevap: "Bu ay 500.000 kisiye ulastik, tiklama oranimiz sektér ortalamasinin lstinde,
etkilesim cok iyi." — Ulasim ve etkilesim para degildir. Soru satisti, cevap gosterimden
bahsediyor.

Kirmizi bayrak: Satis sorusuna cevap olarak "reklamin getirisi 6yle net dlcilmez" ya da
"marka bilinirligine yatirim yapiyoruz" duyuyorsan. Bilinirlik gercek bir hedef olabilir ama
satls sorusunun yerine gecemez. Para kaybedilen yerlerin en blyugl budur.
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2. Olciim ve Takip

Yukaridaki rakamlar ancak takip kuruluysa gercektir.

Sor:
e Bir kisi reklami gorlp bizi aradiginda veya WhatsApp yazdiginda, bunun o reklamdan
geldigini nasil biliyoruz?
* Form, telefon ve WhatsApp talepleri sisteme kaydediliyor mu, yoksa tahmin mi
yurutayoruz?
* D6nlsUum takibi (conversion tracking) kurulu mu?

lyi cevap: "Sitedeki formlar ve WhatsApp butonu reklam sistemine bagli; hangi tiklamanin
talebe dondigunl goérebiliyoruz. Telefonla gelenlere de ekip 'bize nereden ulastiniz' diye
soruyor." — Talep ile reklam arasinda izlenebilir bir bag var.

Kotu cevap: "Genelde bu dénem gelenler reklamdandir", "musteriler zaten bizi internetten
buluyor." — Tahmin. Tahminle geri donus hesaplanmaz.

Kirmizi bayrak: Sana her ay satis rakami séyleyen ama dénisim takibinin kurulu olmadigi
ortaya cikan bir ajans. Bu durumda séyledigi bitln basari rakamlari temelsizdir — koti
niyetten olmasa bile uydurmadir.

3. Hesap Sahipligi ve Seffaflik

Paranin gercekten nereye qittigini gérebiliyor musun?

Sor:
* Reklam hesabi kimin adina acik — bana mi, ajansa mi?
* Reklam hesabina benim de erisimim var mi? Harcamayi kendi gézimle gorebiliyor
muyum?
» Odedigim paranin ne kadari reklam bitcesi, ne kadari ajans hizmet bedeli?

lyi cevap: "Hesap sizin/sirketiniz adina acik, sizi de yonetici olarak ekledik; istediginiz an
girip harcamayi goérebilirsiniz. Faturalandirma seffaf: su kadari Google/Meta'ya gidiyor, su
kadar bizim ydnetim Ucretimiz." — Sahiplik sende, géranurluk tam.

Kot cevap: "Hesap bizde, siz ugrasmayin, biz hallediyoruz." — Gérmedigin paranin nereye
gittigini bilemezsin.
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Kirmizi bayrak: Reklam hesabina erisimini vermeyen ajans. iki sebepten tehlikeli: gercek

harcamayi ve performansi senden gizleyebilir; ve ayrildiginiz giin hesap, veriler ve gegcmis

onlarda kalir, sifirdan baslarsin. Reklam hesabi her zaman senin adina acik olmali. Bu
kilavuzdaki en pahaliya patlayan kirmizi bayraktir.

4. Hedefleme

Reklam dogru kisiye mi gidiyor, herkese mi saciliyor?

Sor:
* Reklamlarimiz kime gdsteriliyor? Bizim gercek musteri profilimiz kim, reklam onu mu
hedefliyor?
* Bize hi¢c mUsteri olmayacak kitleye ne kadar bltce gidiyor olabilir?

» Cografi olarak dogru boélgeyi mi hedefliyoruz?

lyi cevap: Ajans senin misterini tarif edebiliyor: "Hedefimiz istanbul ve cevresinde, su
sektorde, su buyuklikte isletmeler / su yas ve ilgi grubundaki kisiler." Hedeflemeyi senin
isine gore anlatabiliyor.

Kotiu cevap: "Algoritma en dogru kisiyi kendi buluyor, biz karismiyoruz." — Otomasyon
faydali olabilir ama ajansin senin musterini hic tarif edememesi, isini tanimadiginin isaretidir.

Kirmizi bayrak: Cok genis bir kitleye (6rnegin "tim Turkiye, 18-65 herkes") reklam cikip
ucuza tiklanma satin almak. Ucuz tiklama bol gelir, rapor guzel gorinur; ama o tiklayanlar
musterin degildir. Batcenin sizdigi klasik yer.

5. Yonlendirme ve Donusum

Reklami tiklayan kisi nereye dlslyor?

Sor:
e Reklami tiklayan kisi sitenin hangi sayfasina gidiyor — ana sayfaya mi, o Urdn/hizmete
ozel bir sayfaya mi?
* O sayfada insanin ne yapmasi bekleniyor: aramak mi, form doldurmak mi, WhatsApp
yazmak mi? Bu net mi?

* Tiklayanlarin ne kadari bu adimi tamamliyor?

lyi cevap: "Her reklam, o hizmete ézel ve tek bir net cagrisi olan bir sayfaya gidiyor;
tiklayanlarin yaklasik %8'i form/WhatsApp'a déntyor." — Reklam ile sayfa uyumlu ve
Olculuyor.

19



Kotu cevap: "Ana sayfaya yonlendiriyoruz, gerisini misteri bulur." — Reklama para verip
insani kapidan iceri alip ortada birakmak. Tiklama parasi 6denir, donisum kaybedilir.

Kirmizi bayrak: Tiklanma ylUksek ama talep ¢ok distkse ve ajans bunu hig dert etmiyorsa.
Sorun ¢cogu zaman reklamda degil, gidilen sayfadadir; iyi ajans bunu sana kendisi soyler.

6. Test ve iyilestirme

Reklam yénetiliyor mu, yoksa kurulup unutuldu mu?

Sor:
* Gecgen ay reklamlarda neyi degistirdiniz, neyi denediniz?
* Hangi reklam/mesaj daha iyi calisti, hangisini durdurdunuz?
* Bu ayin planinin gecen aydan farki ne?

lyi cevap: "Gecen ay iki farkli gérsel/mesaj denedik; A daha iyi déniistd, B'yi kapattik. Bu ay
butceyi A'ya kaydirip yeni bir teklif mesaji test ediyoruz." — Sirekli okuyan, kiyaslayan,
aylklayan bir yonetim.

Kotii cevap: "Reklamlar calisiyor, dokunmuyoruz." — Ayni reklam aylarca hi¢ degismiyorsa
muhtemelen kimse bakmiyordur; sadece butce yakiliyordur.

Kirmizi bayrak: Her ay rapor ayni, rakamlar disinda hicbir sey degismiyor ve "neyi
denediniz" sorusuna somut bir 6rnek gelmiyorsa. Yonetim Ucreti 6diyorsun ama yonetilen
bir sey yok.

7. Raporlama
Sana ne gésteriyorlar, neyi géstermiyorlar?

Sor:
* Raporda gosterim ve tiklamanin yaninda kac talep ve kac satis geldigini de gorebilir
miyim?
* MUsteri adayi basina ve satis basina maliyeti raporda gérebilir miyim?

* Bu rakam gecen aya goére iyiye mi gitti, kétiye mi?

lyi cevap: Rapor satisla basliyor, gésterimle degil: kac talep geldi, adedi kaca, kac! satisa
dondu, gecen aya kiyasla nasil. Kétu giden bir sey varsa onu da yaziyor.
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Kotii cevap: Rengarenk, gosterim ve etkilesimle dolu ama "ka¢ misteri geldi" sorusuna
cevap vermeyen rapor. Glzel gériinmek icin tasarlanmis, hesap vermek icin degil.

Kirmizi bayrak: Raporda yalnizca iyi giden metrikler var, kétt giden hicbir sey yok. Hicbir
reklam her ay her acidan iyi gitmez; her seyin harika goriindtigu rapor, secilmis rapordur.

Toplantiya Gotur: Hizhh Kontrol Listesi
Tek tek sor; cevap net degilse isaretle.
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. Bu ay reklama ne harcadik, kac¢ talep ve kac satis geldi?

. Bir mUsteri aday! / bir satis bana kaca mal oluyor?

. Reklam bu ay kazandirdi mi, kaybettirdi mi?

. Gelen talebin reklamdan geldigini nasil biliyoruz? (Takip kurulu mu?)
. Reklam hesabi benim adima mi, erisimim var mi?

. Paramin ne kadari reklam, ne kadari ajans Ucreti?

. Reklam kime gosteriliyor — musterimi tarif edebiliyor musun?

. Tiklayan kisi hangi sayfaya dlsUyor, orada ne yapmasl! bekleniyor?

. Gecen ay neyi test ettiniz, neyi degistirdiniz?

. Raporda satis ve maliyet var mi, yoksa sadece gdsterim mi?

En Pahaliya Patlayan 3 Kirmizi Bayrak

1.

2.

3.

Reklam hesabi senin adina degil ve erisimin yok. —» Parani géremezsin, ayrilinca her
seyi kaybedersin.

Satis rakami veriliyor ama déniusum takibi kurulu degil. » Sana sdylenen tim
basari temelsiz.

Rapor gosterim/etkilesimle dolu, satis ve maliyet yok. » Hesap vermek icin degil,
iyi gérinmek icin yapiimis.
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Sosyal Medya ve icerik

Patron Soru Kilavuzu

BU MODUL NE iSE YARAR

Sosyal medya ¢ogu patronun en ¢cok g6z boyandigi alandir. Sana takipci, begeni, "erisim"
rakamlari gosterilir; bunlar kulaga iyi gelir ama hicbiri para degildir. isletmen icin sosyal
medyanin aslil isi populer olmak degil — sektériinde gliven insa etmek, uzmanligini
gostermek ve satin almaya yakin insanlari sana yonlendirmek. Bu moduilin amaci, "akisimiz
guzel gorinuyor" ile "musteri getiriyor" arasindaki farki gérmeni saglamak.

NASIL KULLANILIR

Bu kilavuzu sosyal medyani ydneten ajansa/ekibe gotar. Yine tek seye bak: cevap takipciyle
mi, yoksa miisteriyle mi konusuyor? "Erisim artti, etkilesim cok iyi" diye baslayip talebe hic
gelmeyen cevaplar kacamaktir. Bir de bu modulde kendi yapabilecegin basit bir test var; onu
toplantidan 6nce yap.

1. Sosyal Medya Ne ise Yariyor?

Amac poplilerlik degil, gliven ve talep.

Sor:
* Sosyal medyamizin asil isi ne — populer olmak mi, yoksa musteri adayi ve guven
uretmek mi?
* Son 3 ayda sosyal medyadan kac kisi bize ulasti, DM atti veya musteri oldu?
* Hic paylasim yapmasak somut olarak ne kaybederiz?

lyi cevap: "Amac takipci degil; sektériiniizde gliven kurup satin almaya hazir kisileri DM'e
ve linke yonlendirmek. Gecen ceyrekte sosyal medyadan ~25 DM talebi geldi, 6'sI satisa
dondi." — Amac net, sonuca bagl.

Kotu cevap: "Markanizi canh tutuyoruz, akisiniz surekli giincel." — "Canh tutmak" bir is
hedefi degildir.

Kirmizi bayrak: Sosyal medyanin tek savunmasi olarak "bu isin geri dénusu 6lgtlmez,
marka bilinirligi icin" duymak. Bilinirlik degerli olabilir; ama hicbir somut sonuca
baglanamiyorsa, yillarca siiren 6lclilemeyen bir gidere dénusur.
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2. Gosteris Metrikleri Tuzagi
Takipci ve begeni para degildir.

Sor:
e Raporda takipci, begeni ve "erisim" disinda kac musteri adayi geldigini gorebiliyor
muyum?
* Takipci sayisi arttiysa, bu satisa yansidi mi?
* Bu takipciler gercek potansiyel musteri mi, yoksa alakasiz kalabalik mi?

lyi cevap: Rapor takipciyle degil, etkilesimin kalitesiyle konusuyor: "Takipci az artti ama
dogru kisiler; icerigin kaydedilmesi ve DM'ler artti, bunlardan su kadari talebe déndi." —
Rakam musteriye bakiyor.

Kotu cevap: "10.000 takipciyi gectik, etkilesim oranimiz sektor ortalamasinin Ustinde." —
Soru musteriydi.

Kirmizi bayrak: Aciklanamayan ani takipci sicramalari, alakasiz veya yurt disi hesaplardan
gelen takipgiler — yani satin alinmis takipgci siphesi. Sisirilmis rakam hem yalandir hem de
hesabinin gercek kisilere ulasma gucunu dusurur.

3. icerik Miisteri icin mi, "Post Atmak" icin mi?
Estetik ve siklik, icerigin ise yaradigini gdstermez.

Kendin dene (toplantidan 6nce): Kendi akisina bir yabanci géziyle bak. Son 9
paylasimdan kaci senin isini, ¢6zdligin sorunlari ve uzmanhgini anlatiyor; kagi "ginaydin",
motivasyon sozu, kutlama gibi doldurma? Oran sana cok sey soyleyecek.

Sor:
 Paylasimlarimiz mUsterinin sorularina ve bizim uzmanhgimiza mi deginiyor, yoksa genel
doldurma icerik mi?
* Birisi akisimiza baksa "bunlar isini biliyor" der mi?

« icerik bizim gercek isimizden mi besleniyor, yoksa internetten toplanmis genel seylerden
mi?

lyi cevap: "Musterilerinizin sik sordugu sorulari icerige cevirdik, gercek projelerinizi ve
sonuclarinizi gésterdik; her paylasim uzmanlik tasiyor." — icerik gliven ve uzmanlk uretiyor.

Kotu cevap: "Duzenli, estetik bir akisimiz var, her giin paylasim cikiyor." — Gulizel ve sik
olmasi, ise yaradigi anlamina gelmez.
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Kirmizi bayrak: Akisin bayuk kisminin stok gorsel, "ginin s6zu", genel motivasyon ve
senin isinle ilgisiz kutlama paylasimlarindan olusmasi. Bu, icerigi Gretenin senin isini
tanimadiginin isaretidir; misteri de orada uzmanlik gérmez.

4. Dogru Platformda miyiz?

Mdisterinin olmadigi yerde harcanan emek sessiz israftir.

Sor:
e Bizim musterimiz hangi platformda vakit geciriyor — biz glcimuzU oraya mi veriyoruz?
* MUsterimizin neredeyse hic olmadigi bir platforma emek/para harciyor muyuz?

« isimiz B2B ise LinkedIn'de, son tiiketiciye satiyorsak Instagram/TikTok'ta dogru yerde
miyiz?

lyi cevap: "Misteriniz agirlikla su platformda; glicim(zii oraya verdik, digerinde sadece
varlik gésteriyoruz." — Platform secimi musteriye gére yapiimis.

Kotii cevap: "Her platformda variz, hepsinde aktifiz." — Her yerde olmak, cogu zaman
hicbir yerde derinlemesine olamamak demektir.

Kirmizi bayrak: B2B bir is icin tim emegdin Instagram estetigine gidip, karar vericilerin
bulundugu LinkedIn'in bos kalmasi (ya da tam tersi). Yanhs platform, en pahali ve en sessiz
israftir.

5. Talep Olusturuyor mu?
Takipciden musteriye giden bir képri var mi?

Sor:

« iceriklerimiz hic harekete cadiryor mu (DM at, linke tikla, teklif al), yoksa hep bilgi verip
birakiyor mu?

* Profilimizdeki iletisim yolu net mi; merak eden biri tek adimda bize ulasabiliyor mu?

* Sosyal medyadan gelen DM ve mesajlar takip ediliyor mu, yoksa kaybolup gidiyor mu?

lyi cevap: "icerigin bir kismi bilgilendirir, bir kismi net cagri yapar; profilde tek tik
WhatsApp/teklif linki var; gelen DM'leri ekip ayni giin yanitlayip kaydediyor." — Kopru
kurulmus.

Kotii cevap: "Biz sadece icerik (iretiyoruz, satis sizin isiniz." — icerik ilgi uyandirip misteriyi
ortada birakiyorsa, yarim is yapilmistir.
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Kirmizi bayrak: Sosyal medyadan gelen mesajlarin glinlerce cevapsiz kaldigi veya hic takip
edilmedigi durum. Sosyal medyanin getirdigi ilginin en blyUk kismi tam da burada, cevapsiz
DM'lerde kaybolur.

6. Tutarhihik

Sosyal medya sureklilikle ¢calisir; dbnemsel patlamalar etkiyi sifirlar.

Sor:

e Paylasim diizenli mi, yoksa bir donem yogun, sonra haftalarca sessizlik mi?

 Bir icerik plani/takvimi var mi, yoksa o giin ne bulunursa mi paylasiliyor?

lyi cevap: "Aylik icerik takvimimiz var; haftada su kadar planh paylasim cikiyor ve her ay
neyin ise yaradigina gore ayarliyoruz." — Planli ve surekli.

Koéti cevap: "ilham geldikce, glindem oldukca paylasiyoruz." — Plansizlik, etkiyi her
seferinde sifirlar.

Kirmizi bayrak: Hesaba bakildiginda uzun sessizlik donemleri, ardindan Ust Uste birkac
paylasim. Bu, "kisiye bagli ve plansiz" bir yénetimin isaretidir; sorumlu kisi gidince her sey
durur.

7. Sahiplik ve Hesap Kontrolu

Yillarca blydttlgln takipgi kitlesi gercekten senin mi?

Sor:

* Sosyal medya hesaplarimizin asil sahibi kim? Giris bilgileri ve ana ydnetici erisimi bizde
mi?
* Hesaplar benim e-postam/numaramla mi kurulu, yoksa ajansinkiyle mi?

* Yarin bu ajanstan ayrilsak, hesabi ve takipcileri kaybeder miyiz?

lyi cevap: "Hesaplar sizin e-postanizla, sizin adiniza kurulu; biz yénetici olarak ekliyiz.
Ayrildigimizda erisimimizi kaldirirsiniz, hesap ve takipgiler sizde kalir." — Sahiplik sende.

Kotu cevap: "Hesap bizde duruyor, siz ugrasmayin." — Sahibi olmadigin takipgi kitlesi
senin degil, rehindir.
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Kirmizi bayrak: Instagram/Linkedln hesabinin ajansin e-postasiyla, ajans adina kurulu
olmasi ve ana erisimin sende olmamasi. Ayrilik aninda binlerce takipcili hesabini
kaybedebilirsin. Ana hesap her zaman senin adina/e-postanla kurulu olmali. Bu
modulin en pahaliya patlayan kirmizi bayragidir.

Toplantiya Gotur: Hizhh Kontrol Listesi
Tek tek sor; cevap net degilse isaretle.
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. Sosyal medyamizin asil isi musteri/given Uretmek mi, populerlik mi?

. Son 3 ayda sosyal medyadan kac talep/musteri geldi?

. Raporda takipci/begdeni disinda musteri adayi sayisi var mi?

. Icerik miisterinin sorularina ve uzmanligimiza deginiyor mu, yoksa doldurma mi?
. Mlsterimizin oldugu platformda miyiz, glicimuzui oraya mi veriyoruz?

. Icerik harekete cagiriyor mu; profilde tek tik iletisim var mi?

. Gelen DM'ler ayni gin yanitlanip takip ediliyor mu?

. Paylasim duzenli ve planli mi?

. Hesaplar benim adima/e-postamla mi kurulu?

. Yarin ayrilsak hesabi ve takipcileri géttrebilir miyiz?

En Pahaliya Patlayan 3 Kirmizi Bayrak

1.

2.

3.

Rapor takipci ve begeniyle dolu, miisteri sayisi yok. - lyi gériinmek icin yapiimis,
hesap vermek icin degil.

icerik senin isinle ilgisiz doldurmadan ibaret. — Ureten kisi isini tanimiyor; musteri
hicbir uzmanlik gérmuyor.

Hesap senin adina/e-postanla kurulu degil. - Yillarca buytttagun takipgi kitlesi,
ayrilinca rehin kalir.
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Olciimleme ve Takip

Patron Soru Kilavuzu

BU MODUL NE iSE YARAR

Bu, tim programin temelidir. Diger her modulde — reklam, web, bulunabilirlik, sosyal medya

— dénip dolasip ayni soruya geldik: "Peki bu gercekten él¢iiliiyor mu?" iste o sorunun cevabi
burada. Cunkd 6lcim yoksa, sana sdylenen her "isler iyi gidiyor" cumlesi bir histir, kanit degil.
Kotu niyetten olmasa bile, 6lciimeyen basari uydurmadir.

Tek ciimleyle: Olcemedigin seyi yonetemezsin. Olcmedigin basariya da inanma.

NASIL KULLANILIR

Bu kilavuzu élcumlemeyi yoneten ajansa/ekibe gotir. Bu modulde bakacagin sey biraz farkl:
cevabin iceriginden cok, cevabin hizi ve netligi. "Gecen ay kac musteri geldi, hangi
kanaldan?" sorusuna dakikalar icinde net bir tablo gelebiliyorsa, élcim vardir. "Bir bakayim,
derlerim" deniyorsa, blyuk ihtimalle yoktur. Bir de bu modulde herkesin yapabilecegi cok
basit ama cok sey aciga cikaran bir test var.

1. Hicbir Sey Olclilmiiyorsa Her Sey Tahmindir

Sana soylenen "iyi gidiyor" neye dayaniyor?

Sor:
* Gecen ay dijitalden tam olarak ka¢ musteri adayi geldi ve her biri hangi kanaldan? Tek bir
net tablo goérebilir miyim?
e Bana "iyi gidiyor" deniyor — bu hangi rakama dayaniyor?

* Bir seyin ise yarayip yaramadigina nasil karar veriyoruz: 6lciye mi, tahmine mi?

lyi cevap: "Evet, iste tablo: gecen ay 64 talep geldi — 28'i reklamdan, 20'si organik
aramadan, 16'siI sosyal medyadan. Kanal basina maliyet de sdyle." — Tek tablo, kanal
kirilmi, aninda.

Kotu cevap: "Genel olarak isler iyi gidiyor, trafik gtizel, ilgi var." — Rakam yok, kaynak yok.
Bu bir his, 6lcim degil.

Kirmizi bayrak: "Ka¢ musteri adayi, hangi kanaldan" sorusuna net ve hizli cevap
gelmemesi; "bir bakayim, derlerim" denip giinlerce déniilmemesi. Olciim kuruluysa bu
cevap dakikalar icinde gelir. Gecikmenin kendisi, 6lctimun olmadiginin isaretidir.
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2. Temel Kurulum: Analytics ve Search Console

En basit altyapi bile var mi?

Sor:

* Google Analytics (GA4) kurulu ve calisiyor mu?

e Google Search Console kurulu mu? (Google'da hangi aramalarda ciktigimizi gosteren
Ucretsiz arac.)

* Bu veriler nerede tutuluyor; hepsine ben de erisebiliyor muyum?

lyi cevap: "GA4 ve Search Console kurulu ve sizin hesabiniza bagli; ikisini de istediginiz an
acip gorebilirsiniz." — Temel altyapi var ve sende.

Kotii cevap: "Gerek yok, biz kendi sistemimizden takip ediyoruz." — iceride élclip sana
gbstermeyen sistem, dogrulanamaz.

Kirmizi bayrak: Yillardir reklam ve SEQ'ya para 6dendigi halde GA4'lin hig¢ kurulu
olmadiginin ortaya cikmasi. Bu, o giine kadarki tim "basari" anlatisinin havada oldugu
anlamina gelir.

3. Donusum Takibi: Ziyaretci mi, Musteri mi Sayiyoruz?
En kritik baslik. Ziyaretci sayisi, misteri sayisi degildir.

Kendin dene (toplantidan once): Kendi telefonundan sitene gir; bir form birak ya da
WhatsApp butonuna bas. Sonra ekibine/ajansina sor: "Az énce ben bir test talebi biraktim —
bunu sisteminizde gorebiliyor musunuz, hangi kanaldan geldigini séyleyebiliyor musunuz?"
Cevap "evet, iste burada" degilse, takip yok demektir.

Sor:

e Sadece ziyaretci mi saylyoruz, yoksa kac kisinin form doldurdugunu / WhatsApp
yazdigini / aradigini da goériyor muyuz?

* Bir ziyaretcinin mlsteri adayina dontstigu an sisteme kaydoluyor mu?

lyi cevap: "Form, WhatsApp ve arama butonlari 'déniisim' olarak isaretli; her talep
kaydoluyor ve hangi ziyaretten geldigini gorebiliyoruz." — Eylem 6lcUlUyor, sadece ziyaret
degil.

Kotii cevap: "Ayda 5.000 ziyaretci aliyoruz." — Ziyaretci, mUsteri degildir. DonlGstm
OlcUlmuUyorsa trafik tek basina bir sey ifade etmez.
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Kirmizi bayrak: Test talebini biraktiginda sistemde goriinmemesi ya da "oyle tek tek
goremeyiz" denmesi. DOnUsum takibi yoksa, sana sdylenen tim "su kadar musteri geldi"
rakamlari tahmindir.

4. Talep Nereden Geliyor?
Hangi paranin ise yaradigini biliyor muyuz?

Sor:
e Bir musteri adayi geldiginde nereden geldigini biliyor muyuz — hangi reklam, hangi
kanal, hangi arama?
* Hangi kanal bize en ucuza musteri getiriyor, sdyleyebilir misin?

* Bosa para harcadigimiz bir kanal var mi; bunu nasil anliyoruz?

lyi cevap: "Her talebin kaynagini isaretliyoruz; en ucuz misteriyi su kanal getiriyor, su
kanal pahaliya geliyordu, ona bltceyi kistik." — Kaynak biliniyor, karar veriye dayaniyor.

Kotu cevap: "Genelde hepsinden karisik geliyor, ayirmak zor." — Ayiramiyorsan, hangi
paranin ise yaradigini da bilemezsin; butceyi korlemesine dagitiyorsundur.

Kirmizi bayrak: Tum kanallarin tek bir torbada toplanip "dijital pazarlama ise yariyor"
denmesi ama hangi kanalin getirdiginin hi¢ ayrilamamasi. Kaynak ayrilmadan, en kétu
kanala yillarca para akabilir.

5. Telefon ve WhatsApp Takibi

Tiirkiye'de misterinin cogu buradan gelir — ama en az dél¢llen yer burasidir.

Sor:

yoksa sadece sitedekiler mi gorindyor?
 Telefonla arayan birine "bize nereden ulastiniz" diye soruluyor ve kaydediliyor mu?
* WhatsApp'a gelen talepler bir yere isleniyor mu?

lyi cevap: "WhatsApp butonu takip linkiyle bagh; hangi kanaldan gelenin yazdigini
goruyoruz. Telefonla gelenlere de ekip 'nereden ulastiniz' diye sorup not ediyor." — En
onemli kanallar da élctlayor.

* MUsterilerimizin cogu telefonla ve WhatsApp'la ulasiyor — bu talepleri de sayiyor muyuz,

Kotu cevap: "Telefon ve WhatsApp dijital degil, onlari takip edemeyiz." — MUsterinin cogu

tam da buradan geliyor; bunlari saymamak, gercek sonucu hic gérmemek demektir.
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Kirmizi bayrak: Bitin 6lcimin sadece form ve site lizerinden yapilip, asil talebin geldigi
telefon ve WhatsApp'in gérmezden gelinmesi. O zaman en ¢ok musteri getiren kanal
raporda hi¢c gérinmez — ve yanlislikla "ise yaramiyor" sanilip kesilebilir.

6. Yonetim Raporu: Tek Bir Yerden Gorebiliyor muyum?
Karmasiklik cogu zaman bir perdedir.

Sor:

e Reklam harcamasi, gelen talep, talep basi maliyet ve kanal kirilimini tek bir sayfada
gorebiliyor muyum?

* Bu rapor isletme diliyle mi (musteri, maliyet, satis) yoksa teknik terimlerle mi konusuyor?

* Bu ayki rakam gecen aya gore iyi mi, kétd mi — rapor bunu séyliyor mu?

lyi cevap: "Aylik tek sayfalik bir 6zet var: ne harcadik, kac talep geldi, adedi kaca, hangi
kanaldan, gecen aya goére nasil." — Patronun anlayacad: dilde, tek bakista.

Kotu cevap: 20 sayfalik; oturum siresi, hemen cikma orani, gosterim dolu ama "kac
musteri, kaca" sorusuna hic cevap vermeyen teknik dokim.

Kirmizi bayrak: Karmasikligin bir perde olarak kullanilmasi — ne kadar ¢ok teknik grafik, o
kadar az hesap verme. lyi rapor sadelestirir; kéti rapor kalabalklastirir.

7. Sahiplik ve Erisim

Yillarin verisi gercekten senin mi?

Sor:

* Analytics, Search Console ve reklam hesaplarindaki tim veriler kimin adina? Benim
erisimim var mi?

* Yarin ayrilsak, ge¢cmis tim 6lcim verisi bizde kalir mi?

lyi cevap: "Tum hesaplar sizin adiniza acik; biz yalnizca erisim aliyoruz. Ayrildigimizda
erisimimizi kaldirirsiniz, yillarca biriken veri sizde kalir." — Veri ve sahiplik sende.

Kot cevap: "Veriler bizim sistemimizde, biz raporluyoruz." — Géremedigin ve sahibi
olmadigin veri, kontrol edemedigin veridir.

30



Kirmizi bayrak: Olciim hesaplarinin ajansin kendi hesabi altinda tutulmasi ve sana erisim
verilmemesi. Hem rakamlari bagimsiz dogrulayamazsin, hem de ayrildiginda yillarin verisi —
en degerli dijital varliklarindan biri — onlarla gider. Tum 6lciim hesaplari senin adina
acik olmali. Bu modUlin en pahaliya patlayan kirmizi bayragidir.

Toplantiya Gotur: Hizhh Kontrol Listesi

Tek tek sor; cevap net (ve hizli) degdilse isaretle.

. Gecen ay kac musteri adayi geldi, hangi kanaldan — tek tabloda goérebiliyor muyum?
. GA4 ve Search Console kurulu mu, bende erisim var mi?

. Sadece ziyaretci mi saylyoruz, déntisim de sayiliyor mu?

. Test talebi biraktigimda sistemde goérintyor mu?

. Her talebin kaynagini (hangi kanal/reklam) biliyor muyuz?

. Telefon ve WhatsApp talepleri de sayiliyor mu?

. Tek sayfalik, isletme dilinde bir yonetim raporu var mi?

0 N o u A W NP

. Hesaplar benim adima mi; ayrilsam veri bende kalir mi?

En Pahaliya Patlayan 3 Kirmizi Bayrak

1. "Kac¢ musteri, hangi kanaldan" sorusuna dakikalar icinde net cevap gelmiyor. -»
Olciim blyk ihtimalle kurulu degil; tim “iyi gidiyor"lar tahmin.

2. Telefon ve WhatsApp hic sayilmiyor. — En cok musteri getiren kanal raporda hic
goérinmuyor.

3. Olciim hesaplari ajansta, senin erisimin yok. —» Rakamlari dogrulayamazsin, ayrilinca
yillarin verisi gider.
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Satis Takibi / Lead Yonetimi

Patron Soru Kilavuzu

BU MODUL NE iSE YARAR

Onceki bes modiil hep ayni seyle ilgiliydi: kapina misteri getirmek. Bu modiil farkli — kapina
gelen musteriyi iceri almakla ilgili. Ve aci gercek su: ¢cogu isletmede en blUyUk para kaybi,
musteri adayi az geldigi icin degil, gelen misteri aday takip edilmedigi icin olur.
Muikemmel reklamin, sitenin, sosyal medyan olabilir; ama gelen talep saatlerce yanitsiz
kaliyorsa, bir kez aranip birakiliyorsa veya teklif glinlerce gecikiyorsa, o paranin hepsini son
metrede ¢ope atiyorsundur.

Bu modulin iki glizel tarafi var. Birincisi, sorgulayacagin taraf cogunlukla ajans degil, kendi
ekibin — yani sorun da ¢6ziim de senin elinde. ikincisi, buradaki aciklari kapatmak sana tek
lira reklam parasina mal olmaz; sadece dlzen ister.

NASIL KULLANILIR

Bu kilavuzu satis/ofis ekibinle masaya otururken kullan. Olciit yine ayni: cevaplar bir sistem
mi yoksa "idare ediyoruz" mu anlatiyor? Bir de bu modilde en guclu testi yapabilirsin: bir
tanidigina musteri gibi talep biraktir (form/WhatsApp/telefon) ve izle — kac dakikada
doénuldd, ikinci kez arandi mi, teklif ne zaman geldi? Gizli misteri, takip sisteminin gercek
halini bir giinde 6nune serer.

1. Gelen Talebe Ne Kadar Hizli Donuluyor?

ilk dénen kazanir. Ge¢ dénmek, reklami rakibe hediye etmektir.

Sor:

e Bir mUsteri form doldurdugunda, WhatsApp yazdiginda veya aradiginda ona kac dakika/
saat icinde donultayor?

* Mesai disi gelen talepler ne oluyor — ertesi gtin mu, hi¢c mi?

e En son ne zaman bir talebe ge¢ dondigimiz icin misteriyi kacirdik?

lyi cevap: "Gelen talebe ortalama 15-20 dakikada dénlyoruz; mesai disi gelenlere
otomatik bir karsilama mesaji gidiyor, sabah ilk is ulasiyoruz." — Hiz élculUyor ve yoénetiliyor.

Kotu cevap: "Misait olunca donlyoruz, genelde ayni giin." — "Genelde" ve "miusait
olunca", hizin hi¢ yénetilmediginin isaretidir.
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Kirmizi bayrak: Taleplere saatler, hatta glinler sonra donilmesi. Musteri ihtiyaci oldugu an
birkac firmaya birden ulasir; ilk donen satisi alir. Ge¢ donmek, reklama harcadigin parayi son
metrede rakibe armagan etmektir.

2. Hicbir Talep Kayboluyor mu?

Talepler kisilerin telefonunda mi, ortak bir sistemde mi?

Sor:

* Gelen her talep nereye kaydoluyor — ortak bir liste/sistem var mi, yoksa kisilerin
WhatsApp'inda daginik mi?

* Su an acik kag talebimiz var ve hangi asamadalar — bunu tek bir yerden gérebilir miyim?

e Bir talep unutulursa fark eden olur mu?

lyi cevap: "Her talep ortak bir sisteme disiiyor (CRM ya da diizenli ortak bir liste); kim
ilgileniyor, hangi asamada, belli. Acik talepleri tek ekrandan goéruyoruz." — Hicbir talep tek
kisinin insafina kalmiyor.

Kotu cevap: "Satisci arkadaslar kendi telefonlarindan takip ediyor." — Kisiye bagl sistem; o
kisi izinli, hasta ya da isten ayrildiginda ¢oker, talepler onunla gider.

Kirmizi bayrak: Taleplerin tek bir yerde toplanmamasi ve "kac¢ acik talebimiz var" sorusuna
kimsenin cevap verememesi. Kayit yoksa, her gun sessizce talep kaybediyorsundur — ve
bunu asla géremezsin.

3. Bir Kez Aranip Birakiliyor mu?

Satislarin cogu ikinci, Gg¢linct temasta gelir.

Sor:

» iIk temasta satis olmazsa ne oluyor — bir, iki, ic kez tekrar takip ediliyor mu, yoksa
"aradik, acmadi, gectik" mi?

e Bir talebi kac temastan sonra "bitti" sayiyoruz?

lyi cevap: "ilk denemede ulasamazsak farkli saatlerde tekrar ariyoruz, WhatsApp'tan da
yazlyoruz; bir talebi en az 3-4 temas yapmadan kapatmiyoruz." — Israrli ve sistemli takip.

Kotu cevap: "Bir kez ariyoruz; ilgilenen zaten geri doner." — Cogu musteri ilk temasta hazir
degildir. Israr etmeyen, talebin blylk kismini ¢cépe atar.
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Kirmizi bayrak: Taleplerin tek bir aramayla, acilmazsa kapatilmasi. Satislarin cogu ikinci-
Uclnci temasta gelir; tek temasla birakmak, parasini 6dedigin muisteri adaylarinin cogunu
bosa harcamaktir.

4. Teklif Sureci

Geciken teklif, sogumus mdisteridir.

Sor:
« ilgilenen bir misteriye teklif/fiyat ne kadar siirede gidiyor — ayni giin mu, glinler sonra
mi?
* Teklif net ve anlasilir mi, yoksa musteriyi bekletip sogutuyor muyuz?
* Teklif gonderildikten sonra takip ediliyor mu, yoksa "top onlarda" deyip birakiliyor mu?

lyi cevap: "Teklif ayni giin, en gec ertesi giin gidiyor; génderdikten sonra da 'ulasti mi,
sorunuz var mi' diye takip ediyoruz." — Hizli ve takipli.

Kotu cevap: "Musait olunca hazirlayip génderiyoruz." — Geciken teklif, ilgisini kaybetmis
veya rakibinden satin almis misteri demektir.

Kirmizi bayrak: Teklifin ginlerce gecikmesi ve gonderildikten sonra hic takip edilmemesi.
MUsteri "tekliften sonra bir daha aramadilar bile" diye distnlr; cogu satis tam da burada,
teklif sonrasi sessizlikte kaybolur.

5. Talebin Kaci Satisa Donuyor?

Bu orani bilmiyorsan, sorunun nerede oldugunu da bilemezsin.

Sor:
* Gelen 100 talepten kaci satisa déntyor? Bu orani biliyor muyuz?

* Bu oran dustkse, sorun gelen taleplerin kalitesinde mi (pazarlama), yoksa takip edilis
seklinde mi (satis)?

lyi cevap: "Talep-satis oranimiz yaklasik %20; gecen ceyrekte takip hizini artirinca %15'ten
%20'ye ciktl." — Oran biliniyor ve yonetiliyor.

Kotii cevap: "Cok talep geliyor ama satis az; demek ki gelen talepler kalitesiz." — Bu cogu
zaman pazarlamayi suclayip satis/takip sorununu értmenin yoludur.
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Kirmizi bayrak: Talep-satis oraninin hi¢ bilinmemesi. Bu orani bilmeden, sorunun
pazarlamada mi (kétd muisteri adayi) yoksa satista mi (kotla takip) oldugunu asla
aylramazsin. Cogu isletmede iyi misteri adaylar kétl takip ylzinden 6lir, ama suc haksiz
yere pazarlamaya kesilir.

6. "Hayir" Diyenlere Ne Oluyor?

"Simdi degil" diyenler, en ucuz misteri adaylarindir.

Sor:

* Satin almayan musterilere ne oluyor — neden almadiklari soruluyor mu, sonradan tekrar
donuliayor mu?
* "Simdi degil" diyenler bir yere kaydedilip ileride yeniden araniyor mu?

lyi cevap: "Almayanlara nedenini soruyoruz; 'simdi degil' diyenleri not edip belli araliklarla
yeniden ulasiyoruz, bir kismi zamanla musteriye donuyor." — Kaybedilen talep tamamen
cOpe gitmiyor.

Kotiu cevap: "Almadiysa almamistir, biz yeni taleplere bakariz." — "Simdi degil" diyenleri
unutmak, en hazir misteri adaylarini ¢épe atmaktir.

Kirmizi bayrak: Satin almayan herkesin tamamen unutulmasi ve hicbir nedenin
sorulmamasi. Hem geri kazanilabilir mUsterileri kaybediyorsun, hem de "neden almiyorlar"
bilgisini — ki bu bilgi fiyatini, teklifini, hatta Grintnt dizeltmenin anahtaridir.

7. Sorumluluk ve Geri Bildirim

"Herkesin isi", cogu zaman "kimsenin isi"dir.

Sor:
* Her talebin sahibi belli mi — kimin takip edecedi net mi, yoksa herkes baskasi bakiyor
sanip kimse mi bakmiyor?

e Satis ekibi, hangi kanaldan gelen taleplerin iyi/kéta ciktigini pazarlamaya (veya ajansa)
soylayor mu?

lyi cevap: "Her talep bir kisiye ataniyor, sorumlusu bellidir; ayrica hangi kanaldan gelen
taleplerin satisa dondliguni pazarlama tarafina iletiyoruz, onlar da bltceyi ona gore
ayarhyor." — Sorumluluk net, geri bildirim déngusu calisiyor.

Kotu cevap: "Ekip hep birlikte ilgileniyor." — Sahibi belli olmayan talep, arada kaynar.
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Kirmizi bayrak: Hicbir talebin belirli bir kisiye ait olmamasi ve satisin pazarlamaya hic geri
bildirim vermemesi. Geri bildirim olmadan pazarlama kdrlemesine devam eder: hangi
kanalin gercek misteri getirdigini bilmeden para dagitir. Burasi, Olciimleme moduliindeki
halkanin kapandigi yerdir — satis konusmazsa, 6lciim de eksik kalir.

Toplantiya Gotur: Hizhh Kontrol Listesi
Tek tek sor; cevap bir "sistem" degil "idare" anlatiyorsa isaretle.
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. Gelen talebe kac dakika/saat icinde donulUyor?

. Mesai disI gelen talepler ne oluyor?

. Her talep ortak bir sisteme kaydoluyor mu, yoksa daginik mi?
. Su an kac acik talebimiz var, tek yerden goérebiliyor muyum?
. Ik temasta olmazsa kac kez tekrar takip ediliyor?

. Teklif ayni guin gidiyor mu, sonrasinda takip ediliyor mu?

. Talebin kaci satisa dénUyor — orani biliyor muyuz?

. "Simdi degil" diyenler kaydedilip tekrar araniyor mu?

. Her talebin sorumlusu belli mi?

. Satis, hangi kanalin iyi ¢iktigini pazarlamaya soylUyor mu?

En Pahaliya Patlayan 3 Kirmizi Bayrak

1.

2.

3.

Taleplere saatler/giinler sonra doéniilityor. » Reklam parasi son metrede, ilk donen
rakibe gidiyor.

Talepler kisilerin telefonunda daginik, ortak bir sistem yok. —» Her gliin sessizce
talep kaybediyorsun ve bunu géremiyorsun.

Talep-satis orani bilinmiyor. -» Sorun pazarlamada mi satista mi, asla ayiramiyorsun;
para ve suc yanlis yere gidiyor.
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Kapanis

Blitiin Resim: DIVA Skoru ve Dederlendirme Ritmi

BU MODUL NE iSE YARAR

Alti modulu tek tek gectin. Simdi hepsini tek bir resimde birlestiriyoruz. Bu kapanis ¢ sey
veriyor: dijital isletmenin tek sayfalik fotografini (DiVA Skoru), énce neyi diizeltmen
gerektigini, ve bu fotografi her ceyrek yeniden cekip gelisimini izleyecegin dizeni.

Amac bir kez bakip birakmak degil. Amacg, dijital pazarlamayi tipki bir mali tablo gibi dizenli
okudugun bir seye cevirmek.

1. DIVA Skoru: Tek Sayfalik Fotograf

Her modUlin sonunda bir kontrol listesi vardi ve sorularina aldigin cevaplar (net mi, kacamak
mi) sana o alan hakkinda bir his verdi. Simdi o hissi bir saylya ceviriyoruz.

Once her alani su bes seviyeden biriyle degerlendir:

Seviye Ne demek

1 — Kor Sorularimin ¢coguna net cevap alamadim; blyik kirmizi bayraklar var.
2 — Zayif Birkac¢ sey var ama cogu eksik veya kacamak.

3 — Orta Temel kurulmus ama henliz satisa/sonuca baglanmiyor.

4 — lyi Cevaplarin cogu net ve sonuc odakli; sadece kicuk eksikler var.

5 — Guclu Net, 6lclll, sonuca bagli; kirmizi bayrak yok.

Sonra sectigin seviyeyi puana cevir (hic hesap yapmana gerek yok, tablodan oku):

Seviye 15 puanhk alan 20 puanlik alan
1 — Kor 3 4
2 — Zayif 6 8
3 — Orta 9 12
4 — lyi 12 16
5 — Guglu 15 20

Simdi tabloyu doldur:



Alan Agirhk Seviye (1-5) Puanin

Web Sitesi 15 o .
Bulunabilirlik (Google + Yapay Zeka) 15 . _
Reklam 15 - _
Sosyal Medya ve icerik 15 L L
Olciimleme ve Takip 20 L L
Satis Takibi / Lead Yonetimi 20 . _
TOPLAM 100 __ /100

Neden Olciimleme ve Satis Takibi daha agir? Ciinki élcimleme tiim sistemin temelidir
— o0 yoksa diger hicbir alanin gercek durumunu bilemezsin. Satis Takibi ise paranin son
metrede kazanildi§i ya da kaybedildigi yerdir. ikisi zayifsa, diger dért alanin emegi oradan
sizar.

2. Olgunluk Seviyeleri

Toplam puanin seni bir seviyeye yerlestirir:

Puan Seviye Ne demek

0-20 Kor Dijitalde olan biteni géremiyorsun; kararlar tahmine dayall.
21-40 Farkinda Sorunlari seziyorsun ama c¢ok azi élctlayor.

41-60 Gelisen Temel kurulmus ama heniiz satisa baglanmamis.

61-80 Yonetilebilir Olcultyor, yénetiliyor, cogu alan hesap verebilir durumda.
81-100 Lider Olculebilir ve yénetilebilir bir dijital sistem.

Dusuk bir puan kétu haber degildir — tam tersine, ilk kez nerede durdugunu gordagun an,
cogu isletmenin asla ulasamadigi yere gelmis olursun. Asil mesele buginki puan degil, onu
zamanla yukseltmek.

3. Once Neyi Diizelt?

En sik yapilan hata, her seyi ayni anda dlzeltmeye calismaktir. Sira su:

Kural 0 — Her seyden once: sahiplik kirmizi bayraklari. Reklam hesabin, alan adin,
sosyal medya hesaplarin veya olcim hesaplarin senin adina dedilse — puanin kacg olursa
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olsun 6nce bunu ¢6z. Bu bir performans sorunu degil, varolussal bir risktir; bir giin her
seyini kaybedebilirsin.

Sonra su sirayla ilerle:
1. Once go6ziini a¢ » Olciimleme. Olclim yoksa, neyi diizelttigini bile géremezsin. Her
seyin basi burasi.

2. Sonra deligi tika —» Satis Takibi. En ucuz, en blyUk etki. Gelen talebi kaybetmeyi
durdurmak sana tek lira reklam parasina mal olmaz.

3. Sonra en ¢cok kanayan kanah diizelt. En cok para harcadigin ama en az sonug aldigin
alani elden gecir.

4. En son muslugu ac. Temel saglamken bulunabilirlik, reklam ve sosyali gliclendir — yeni
trafik ancak saglam bir sisteme aktiginda deger Uretir.

Once delikleri tikamadan muslugu acmak, sadece daha hizli para kaybetmektir.

4. Degerlendirme Ritmi
DIVA bir kerelik bir bakis degil, bir aliskanhktir:

* Her 3 ayda bir alti modulUu tekrar gecir, yeniden puanla, sayly! bir yere yaz.

* Bu degerlendirmeyi ajansinla ve ekibinle birlikte yap; kilavuzlari toplantiya gotar.
Zamanla onlar da bu standartlara goére calismaya baslar.

« Basari = sayinin zamanla yiikselmesi. Ornek: 1. ceyrek 48 - 2. ceyrek 61 - 3. ceyrek
73. Bu egri, gercek gelisimin resmidir.

Ama bir tuzaga diisme. Bu programin bUitin dersi, hicbir sayinin kendi basina amac
olmamasiydi — bu, DIVA Skorunun kendisi icin de gecerli. Skoru bir gésteris metrigine
cevirme. Her ceyrek skorun yanina gercek bir is sonucu da yaz: o donem gelen musteri
adayi sayisi ve satis. Skor ylkselip musteri ve satis artmiyorsa, yanlis seyi 6élctiyorsundur. iki
cizgi birlikte yukselmeli.

5. Son So6z: Artik Kor Degilsin

AltI alan aslinda tek bir makinedir:

Bulunabilirlik, reklam ve sosyal medya musteriyi kapina getirir. Web siten onu
karsilar. Olgiimleme tiim bunlar gériinir kilar. Satis takibin son metrede kapatir.

Bir halka zayifsa, digerlerinin emegi oradan sizar. Bu yluzden tek bir alanda mikemmel olmak
yetmez; sistemin butinind goérebilmek gerekir.

Ve gercek basari, kusursuz bir 100 puan degildir. Gercek basari su: artik kor degilsin. Dogru
soruyu sorabiliyor, gelen cevabin ise yarar mi yoksa g6z boyama mi oldugunu okuyabiliyor,
ve parani nereye koyacagini gorebiliyorsun.

Patron olarak isin zaten tam da buydu. DiVA sana dijitalci olmayi degil, dijitali yénetmeyi
ogretti.
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